STANDARDY OCHRONY DZIECI
W FRANCISZKANSKIM OSRODKU POMOCY DZIECIOM W GLUBCZYCACH

Cel

Jednym z najwazniejszych celow Fundacji jest zapewnienie podopiecznym bezpieczenstwa
zaréwno fizycznego jak i1 psychicznego podczas wykonywania statutowej dziatalnosci.

Wizja (jak chcemy, aby bylo)

- Na dzieci i mlodziez nie jest wywierana zadna forma przemocy przez dorostych, dzieci i
mtodziez

- Pracownicy s3 przygotowani do przyjmowania zgloszen o przemocy w obrgbie dziatan
Franciszkanskiego Osrodka Pomocy Dzieciom

- Dzieci i mtodziez maja tatwa $ciezke do zgloszenia doswiadczanej przemocy w obrebie
dziatan Osrodka

- Zapobieganie zachowaniom niedopuszczalnym
Sytuacje niedopuszczalne

- Przemoc stosowana wobec dzieci i mlodziezy w obrebie dziatan Fundacji oraz poza nig przez
osoby, ktére nawigzaty relacje w Osrodku

- Zachowania ryzykowne, mogace mie¢ znamiona przemocy

- Utrzymywanie bliskich wiezi 0s6b dorostych pracujacych z dzie¢mi i mtodzieza w obrgbie
dziatan Osrodka

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dzialaj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

- W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.
- Stuchaj uwaznie dzieci i1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

- Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

- Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

- Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

- Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poutnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

- Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych czltonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. Polega to na przebywaniu w pomieszczeniu przy otwartych



drzwiach w sytuacji sam na sam. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz
poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu b¢dziesz przebywaé wraz z dzieckiem. Dziecko moze
pozostawa¢ samo w zamknigtym pomieszczeniu tylko w przypadku korzystania z toalety.

- Nie wolno Ci zachowywaé si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywno$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

- Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta organizacja) i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dzialania z dzieémi

- Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoleczny,
etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

- Unikaj faworyzowania dzieci.

- Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych 1 pornograficznych
bez wzgledu na ich formg.

- Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to
zgody 1 nie uzyskal zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

- Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

- Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow o wartosci przekraczajacej 100,- od
dziecka, ani rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

- Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub cztonka personelu przez dziecko, musza by¢ raportowane zarzadowi. Jesli jeste$ ich
swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢



zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je 0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

- Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

- Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

- Nie inicjuj takich aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

- Zachowaj szczeg6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

- Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy. JeSli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

- W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj
o to, aby w kazdej z czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z
organizacji.

- Podczas dhuzszych niz jednodniowe wyjazdow i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

- Nie wolno Ci zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Utrzymywanie kontaktu wirtualnego z dzieckiem nawiazujemy wytacznie z
inicjatywy dziecka.

- Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwag forma komunikacji z dzieémi 1 ich
rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

- Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
0 tym przynajmniej jednego wspotpracownika, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

- Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec czlonka personelu) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunow.



Dzialania w odpowiedzi na zagrozenie

- Personel ma obowigzek zgloszenia kazdej sprawy do osoby odpowiedzialnej za wdrazanie
oraz koordynowanie Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Franciszkanskim
Osrodku Pomocy Dzieciom. Koordynator przyjmuje zgtoszenia podejrzenia przemocy lub
niewlasciwej relacji dorostego z dzieckiem i sporzadza z nich notatki. Nast¢pnie podejmuje
dalsze kroki.

- Przyjecie i zapisanie w notatce sytuacji zagrazajacych zyciu zdrowiu i bezpieczenstwu dzieci
1 mlodziezy wywieranej przez inne dzieci.

- W notatce ze zgloszenia znajdujg si¢ nast¢pujace dane: Imie 1 nazwisko osoby zglaszajacej,
imi¢ i nazwisko osoby pokrzywdzonej, opis zaistnialej sytuacji zagrozenia, imi¢ i nazwisko
osoby podejrzewanej o naruszenie Polityki Ochrony.

- Do dyspozycji 0sob przyjmujacych zgloszenie sa nastepujace formy pomocy, ktore moga
wesprze¢ osobe pokrzywdzong oraz zglaszajaca:

Przekazanie numer6éw zaufania dziatajacych w obrebie tematycznym sprawy
Skierowanie do wizyty u psychologa

Kierowanie do Centrum Interwencji Kryzysowej

Mozliwo$¢ skorzystania z porady pedagogicznej lub psychologicznej u pracownikow
Franciszkanskiego Osrodka Pomocy Dzieciom.

- Stworzenie zespotu odpowiedzialnego za przyjmowanie informacji, podejmowanie dalszych
krokéw majacych na celu ochrone dzieci. Do zespotu powinna zosta¢ powotana przynajmnie;j
jedna osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony w Osrodku oraz osoby niezwigzane ze
sprawa w sposob bezposredni. Mogg to by¢ osoby spoza 0sob pracujacych w Osrodku.

- Notatki ze zgloszen oraz notatki opisujace zdarzenia sg umieszczane w formie papierowej w
teczce przeznaczonej do gromadzenia Indywidualnych Kart Pracy Dziecka. Zasob jest
chroniony w specjalnie przeznaczonej do tego szafie.

- Traktowanie dzialan zwigzanych z wyjasnieniem 1 prowadzeniem sprawy jako priorytetowe.
Istotna jest dynamiczna i natychmiastowa wymiana informacji pomi¢dzy osobami
odpowiedzialnymi za polityke ochrony, a w szczegdlnosci za t¢ sprawe.

- Konsultacja 1 wspdlne przygotowanie strategii dziatania przez osoby odpowiedzialne w
Fundacji za Polityke Ochrony Dzieci i Mtodziezy.

- W przypadku spraw dotyczacych osoby odpowiedzialnej za wdrazanie oraz koordynowanie
Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Fundacji Tobiaszki, kieruje si¢ zgtoszenie do
Osoby Zaufania. Ta ma obowigzek prowadzi¢ sprawg¢ zgodnie z Polityka.

- Podjecie dzialan majacych na celu odizolowanie ofiary od sprawcy.

- Zgloszenie stwierdzonej przemocy rodzicom dzieci i mtodziezy oraz w przypadku
naruszenia Kodeksu Karnego wlasciwym organom $cigania.

- Ostateczne decyzje w sprawie podpisuje i odpowiada za ich prowadzenie osoba
odpowiedzialna za wdrazanie oraz koordynowanie Polityki Ochrony Dzieci przed



Krzywdzeniem w Franciszkanskim Osrodku Pomocy Dzieciom. Jesli sprawa dotyczy jej, to
odpowiedzialnos$¢ przejmuje Rada Fundacji.

Dobre praktyki
- Hospitacje pracy z dzie¢mi i mtodziezg oséb dorostych przez wychowawcow.

- Uswiadamianie oséb wprowadzanych do pracy z dzie¢mi i mtodzieza o ochronie przed
przemocg i zachowaniami ryzykownymi.

- W przypadku podejrzen zachowan ryzykownych intensywne monitorowanie i dzielenie
informacji w gronie os6b odpowiedzialnych za Polityke Ochrony.

- Prowadzenie zaj¢¢ profilaktycznych z zakresu bezpieczenstwa przez pracownikéw Osrodka
lub osoby z zewnatrz.

Zasady rekrutacji i konsekwencje nieprzestrzegania Polityki Ochrony

Wobec kazdej osoby dorostej dopuszczang do pracy i kontaktu z dzieCmi obj¢tymi opieka
Osrodka zostang zastosowane nast¢pujace formy sprawdzenia i weryfikacji:

- Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

- Podpisanie nastepujacego oswiadczenia: Ja, (imi¢ i nazwisko) nr PESEL o$wiadczam, ze nie
bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci, i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie
zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto o§wiadczam, ze
zapoznatam/-em si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi W Franciszkanskim Osrodku
Pomocy Dzieciom i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

- Wobec osoby dorostej nieprzestrzegajacej postanowien Polityki Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem mogg zosta¢ wyciaggniete konsekwencje, rézne w zaleznosci od skali
przewinienia ze zwolnieniem dyscyplinarnym wiacznie.

Ewaluacja
- Ewaluacja polityki bedzie odbywac si¢ raz na dwa lata

- W sktad zespolu ewaluacyjnego beda wchodzi¢ osoby odpowiedzialne za Polityke Ochrony
Dzieci oraz moga by¢ zaproszone przez nich osoby w charakterze doradczym lub
superwizyjnym

- Spotkanie Ewaluacyjne moze wnie$¢ zmiany do polityki, ktore beda zatwierdzone przez
Dyrektora Franciszkanskiego Osrodka Pomocy Dzieciom.

Koordynacja Polityki Ochrony w Franciszkanskim Osrodku Pomocy Dzieciom

Osobg odpowiedzialng za wdrazanie oraz koordynowanie Polityki Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem w Osrodku jest Urban Adam Bak.
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